阿里巴巴经验萃取资深顾问  陈卫中老师
《腰部管理三板斧》
· 课程背景：
阿里历经22多年的快速发展历程里，也曾经出现过干部数量不足，管理能力跟不上，绩效意识不强等组织问题，大大制约了业务的发展进程。为解决这些问题，阿里自创了一套实用，能落地的干部培养体系，就是后来的“三板斧”，就是把管理人员分为共分“腿部、腰部、脑部”三个层次，每个层次都是从业务、组织和人三个维度分别提炼一个关键要点/能力/课程，三板斧因其效果确实彪悍，声名远播。它融汇了阿里创业以来20年的管理精髓，大大提升了组织发展能力。阿里巴巴也通过这套独特的管理理念和方法，培养了大批的高质量人才，真正做到弓马殷实，良将如云，使整个团队成长紧跟业务发展的步伐。
三板斧是阿里巴巴自主研发出来的“借事修人”的行动学习方式，通过全景实践的方式，在有限的时间内，通过集体思考聚焦真实的关键团队/业务问题，快速凝结团队，显露观点和现状。本课程将结合阿里巴巴工作的实战经验，重点解密阿里巴巴面向腰部管理者培养的精华内容
· 课程目标：
 理念提升，通过学习和实际演练，学会腰部管理者三斧九招
 文化渗透，通过沉浸式体验，达成管理理念和价值观统一
 解决问题，通过共创与案例分析，解决实际业务问题
 提升能力，揪头发、照镜子和闻味道实操，提升管理者眼界、胸怀、心力
· 课程对象：企业中高级管理者、HRM
· 课程时间：1-3天，6小时/天
· 课程方式：行动学习工作坊，引导+交互式分小组研讨+教练反馈+反思与总结+行动方案制定
（定制化工作坊说明：本工作坊设计为标准流程，三板斧内容有详略设计，可根据企业实际需求和学员现状设计关键实操任务，老师也将根据现场学员的接受程度进行实操延展）
· 课程大纲
第一讲：认角色——leader的角色认知
一、我们在一家什么样的组织
讨论：作为腰部leader，与腿部leader有什么不同
1）我们为什么存在？
2）我们要往哪里去？
二、阿里的腰部leader
1. 腰部leader的角色意味着什么
1）上呈使命愿景价值观，使命驱动
2）下启组织人才和KPI，是众人行
2. 腰部leader的六大角色
角色一：客户
角色二：主管
角色三：下属
角色四：生态伙伴
角色五：公众
三、leader修炼之路
1. leader的心脑体修炼
1）心力：相信、热爱，且能因为相信和热爱影响更多的人
2）脑力：专业、逻辑、分析、架构能力，是理性层面的所有能力
3）体力：就是手和脚，是执行力
2. 腰部leader的基本功
1）懂战略：先懂why，再懂how
2）搭班子:资源的最佳配置者和最佳组合者
3）做导演：产品和服务的拥有者
3. 对腰部leader的要求
1）50%做业务
2）50%建团队
工具：自我修炼三招：揪头发、照镜子、闻味道
第二讲：懂战略——破解高管不懂、员工不爱
第一招：能理解
1. 解读战略：理解企业的战略
2. 解读战略：解读BG战略背后的客户价值
——核心概念：战略就是客户价值
第二招：定策略
1. 战略定位（三维度分析）
1）外部环境
2）内部资源能力
3）内外部匹配
2. 策略分析
1）常见的四大维度
2）找到差异化的客户价值
3. 生成策略大图
工具：五力模型（波特）、商业模式模型、平衡记分卡
第三招：定战役（战役就是组织能力）
1. 定目标
2. 定兵力部署
3. 定里程碑
4. 资源需求
工具：定目标三步曲、目标smart原则
第三讲：搭班子——超越伯乐
使命愿景：
1）我们出发点
2）你的格局决定着班子的高度
3）使命驱动的团队有何不同
4）清晰地分享你的梦想，才能用梦想凝聚一群人
第一招：会排兵-团队设计
1. 组织架构的纵横分合
2. 从未来出发，兼顾当下和破局
3. 打仗不是协同，打仗必须是统一指挥
第二招：能布阵
1. 选对人——确定班子成员选择标准
2. 用好人——把合适的人放在合适的位置
3. 做搭配——打造多样化团队
第三招：建梯队
1）建梯队——找到比你更优秀的人，承上启下
回溯与反思：你是团队的根源
2）凝心聚气——一颗心、一张图、一场仗
团队信任：D之间如何建立信任，建立信任的几种方式
3）团队运行的规则与保障——沟通、激励、日常管理
第四招：使众人行
1）使众人行——使命愿景共同相信
2）反思回溯与行动计划
工具：裸心会几种形式、团建六步曲、情感打造N种方式
第四讲：做导演——没有完美的战略，只有完美的执行
导入：什么是导演(提升我们的运营思维）
第一招：善协同
1. 找到资源
2. 谋求共赢
第二招：敢决策
1. 识别风险
2. 回望初心
3. 快速调整
第三招：激发人
1. 传递价值
2. 感知氛围
3. 激发能力
工具：过程管理PDCA、复盘整套工具
第五讲：课程总结与分享
1.课程总结
2.学员分享
3.课后行动计划
4.建议：培训结束后两个月做一次线上追踪辅导


[image: 9112869bf06cdef7638e0f2673de0e7]附件：老师简介
· 工作经历
· 标杆学习阿里巴巴资深专家
· 阿里云全球培训中心黄金级讲师、浙江大学管院 特邀讲师
· 原阿里巴巴资深讲师、部门负责人
· 原华夏基石平台化组织 市场总监
· 获奖情况：
· 曾获阿里巴巴颁发的“名师奖”，
· 曾获阿里巴巴颁发的“杰出贡献奖”，
· 曾获阿里巴巴颁发的“全国杰出分享网商奖”，
· 出版书籍：
· 出版互联网思维《决胜020》（北京理工大学出版社），
· 出版《互联网+阿里巴巴》（人民邮电出版社） 
· 教育经历：
· 美国索菲亚大学  MBA硕士
· 北京师范大学    国学博士 
· 部分服务过的企业：
[bookmark: _GoBack]美国辉瑞制药、未满教育、中信出版社集团、SIA艺术教育、贵茶集团、三棵树集团、大参林医药、通威集团、货拉拉、路劲地产集团、利宝保险、金蝶数字学堂、中信建投券、中石油天然气集团、方太厨具、云南建投、中建七局、金蝶集团、创维集团、国药集团、中石化润滑油、广州轻工、湖南盐业、北京城建、中外运集团、延长石油、维信诺集团、舜宇集团、圣象地板、山东京博、浪奇集团、合生元、波司登、中税网、松下集团、致达集团、虎彩集团、东易日盛、良品铺子、途牛网、太极集团 宝沃汽车、东风特种汽车、上汽大众、一汽发动机公司 广东移动、沈阳移动、云南移动、江西移动 、河南邮政、黑龙江移动、甘肃移动、华勤技术、重庆联通、通信服务集团 远洋集团、万科集团、泰禾集团、华润地产、正方集团、中建三局。。。。。。。 

· [image: ][image: ][image: ][image: D:\讲师简介\陈卫中讲师介绍与大纲\照片\互联网+阿里巴巴.jpg]阿里获奖与出版书籍
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